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UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
nr...J/2015 zdnia ...cocovnvrnnnns r.

Umowa kompleksowa dostarczania Paliwa gazowego dla Odbiorcy niebedacego Konsumentem,
pobierajgcego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci powyzej 110 kWh/h

zawarta w Gliwicach, dnia ............... r., pomiedzy:

Sprzedawca: ZEM tabedy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach
przy ul. Zawadzkiego 45, 44-109 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000079400, o numerze NIP: 969-11-93-005 i numerze REGON: 276524522,
o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 17 564 000 ztotych, reprezentowana przez:

1. Cztonka Zarzadu — Zbigniewa Bielawnego

2. Czionka Zarzadu — Marka Kirsza

a
Odbiorca: ..................... z siedzibgw ................ przy ul. ................ R TrTr , Wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad ... PP
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ............... , 0 numerze NIP: ...............
i numerze REGON: .................... , 0 kapitale zaktadowym w wysoko$ci ................ ztotych,
reprezentowana przez:

L e ,

2 ettt rn e ,

§1

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczaé Paliwo gazowe — gaz ziemny wysokometanowy
grupy E, przy ci$nieniu nie nizszym niz okre$lone w zatgczonej do Umowy Charakterystyce
technicznej poszczegdlnych przytaczy do instalacji znajdujgcych sie w Obiektach Odbiorcy
na adres: ......... oraz przenosi¢ na Odbiorce wlasnoéé dostarczonego mu Paliwa gazowego.

2. Odbiorca o$wiadcza, ze minimalny pobér Paliwa gazowego niezbedny dla zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i wykluczajgcy uszkodzenie lub zniszczenie obiektéw technologicznych
znajdujacych  sie  w  Obiektach  Odbiorcy  okreslony jest w  zafgczonej
do Umowy Charakterystyce technicznej poszczegdinych przytgczy.

W przypadku, gdy Odbiorca bedzie podlegat ograniczeniom w poborze Paliw gazowych
na podstawie Ustawy o zapasach, ilosci Paliwa gazowego, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym odpowiadajg maksymalnemu dozwolonemu poborowi Paliwa gazowego
w dziesigtym (10.) stopniu zasilania.

W razie zmiany okolicznosci, wskazanych w niniejszym ustepie, Odbiorca jest zobowigzany
niezwtocznie o tej zmianie poinformowaé pisemnie Sprzedawce.

3. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifikowany, zgodnie
z zasadami zawartymi w Taryfie, do grupy taryfowej wedtug ktérej Sprzedawca zakupuje
paliwo gazowe z uwzglednieniem kosztéw dodatkowych oraz do grupy taryfowej dystrybucji
gazu Sprzedawcy.

4. Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wiasciwych grup
taryfowych, zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfach. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy okreslone;j
w § 9 ust. 1.
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UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
nr.... 2015 zdnia ........ovvueene r.

. Zamowienie dotyczace ilosci Paliwa gazowego oraz zamoéwienie Mocy umownej do korica
pierwszego Roku umownego obowigzywania Umowy okreslone jest w zatgczniku do Umowy.
Ustalenie wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz zamoéwienie Mocy umownej na nastepne
Lata umowne nastepuje zgodnie z punktem Il ust. 1.16 Ogélnych warunkéw umowy
z wylgczeniem pierwszego roku umownego ( gazowego ) obowigzywania niniejszej Umowy.
Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do jego Obiektu na podstawie
aktualnie obowigzujacej taryfy Sprzedawcy zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulaciji
Energetyki.?

§2

. Odbiorca zobowigzuje sie do udzielenia Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie i Ogélnych warunkach umowy.

. Jezeli Sprzedawca wyrazit zgode, o ktérej mowa w punkcie VI ust. 10 Ogélnych warunkéw
umowy, Odbiorca zobowigzuje sie udostepniaé Sprzedawcy nastgpujgce dokumenty
potwierdzajgce dobrg sytuacje ekonomiczno-finansows;

a. aktualne zas$wiadczenia wiasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego oraz wtasciwego
oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzajgce odpowiednio, ze Odbiorca
nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
i spoteczne wystawione nie wczesniej niz trzy (3) miesigce przed datg ztozenia takiego
zaswiadczenia u Sprzedawcy — w terminie dziesieciu (10) dni roboczych po zakoriczeniu
kazdego kwartatu z zastrzezeniem ust. 4. ponizej.

b. aktualne za$wiadczenie potwierdzajgce, ze podmiot nie figuruje w rejestrze diuznikéw
niewyptacalnych, prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r.
o Krajowym Rejestrze Sgdowym (tj. Dz. U. z 2013r., poz. 1203 z pézn. zm.).

c. roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok obrachunkowy wraz z opinig biegtego
rewidenta — w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych po zatwierdzeniu sprawozdania przez
organ zatwierdzajacy>

d. sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz
o nakfadach na $rodki trwate sporzadzane na potrzeby statystki publicznej)— w terminie
dziesieciu (10) Dni roboczych liczac od dnia, w ktérym sprawozdanie powinno by¢
przekazane stuzbom statystyki publicznej*

. Zamiast zadwiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a) powyzej, Odbiorca moze przedtozyé
pisemne o$wiadczenie stwierdzajgce, ze Odbiorca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat
oraz skiadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne podpisane przez osobe (-y)
upowazniong (-e) do sktadania oéwiadczehn w imieniu Odbiorcy. W takim przypadku na kazde
pisemne wezwanie Sprzedawcy, Odbiorca przediozy Sprzedawcy zadwiadczenia, o ktdrych
mowa w ust. 3 lit. a) w terminie dziesieciu (10) Dni roboczych liczonych od dnia otrzymania
wezwania.
. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 powinny by¢ przedtozone wraz z wnioskiem, o ktérym
mowa w punkcie VI ust. 10 Ogéinych warunkéw umowy. W takim przypadku nie stosuje sig
ust. 4.
. W przypadku braku spetnienia warunkéw przez Odbiorce do zastosowania VI ust 10 Ogéinych
warunkéow umowy Odbiorca zobowigzany jest do ziozenia zabezpieczenia w postaci
nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej ptatnej na pierwsze
zadanie Sprzedawcy zgodnie z p. VI ust 1 lit b. OWU

§3

Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez obie Strony.

. Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie optat nastepuje z dniem 01.10.2015 r. wskazanym
w dokumencie potwierdzajgcym rozpoczecie dostarczania Paliwa gazowego podpisanym przez
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Sprzedawce i Odbiorce. W przypadku Umowy zawieranej w procesie zmiany sprzedawcy,
jezeli dotrzymanie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym nie bedzie mozliwe
z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy lub OSD, rozpoczecie dostarczania Paliwa gazowego
i wyliczania optat nastepuje z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug dystrybucji Paliwa
gazowego do Obiektu w ramach niniejszej Umowy.

Umowa kompleksowa zostaje zawarta ha czas nieoznaczony.

§4

. Ustuge dystrybuciji Paliwa gazowego do instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie, o ktorym mowa
w § 1 ust. 1, bedzie wykonywat Operator systemu dystrybucyjnego. Dla potrzeb Umowy
kompleksowej jest to ZEM tabedy Sp. z o0.0.

. Odbiorca, w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig zobowigzuje sig, ze bedzie nabywat i odbierat
Paliwo gazowe w celu wykorzystywania go na potrzeby wiasne.

. Zmiana celu wykorzystania Paliwa gazowego, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga:

a. poinformowania Sprzedawcy o tej zmianie na pisémie w terminie siedmiu (7) dni przed
dokonaniem ww. zmiany,

b. w przypadku gdy zmiana celu wykorzystywania Paliwa gazowego wymaga uzyskania
koncesji zgodnie z ustawag Prawo energetyczne, niezwiocznego poinformowania na pismie
Sprzedawcy o tym fakcie i o posiadanej koncesiji.

. Odbiorca zobowigzuje sie, ze w sytuacjach, dla ktérych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przepisy Prawa energetycznego wymagaja koncesji, Odbiorca bedzie prowadzit
takg dziatalnos¢ po jej uzyskaniu.

. Zamoéwienie Mocy umownej w wysokosci réwnej lub nizszej niz 110 kWh/h, wymaga zawarcia
nowej umowy.

. Odbiorca zobowigzuje sie, ze bedzie nabywat i odbierat Paliwo gazowe z przeznaczeniem
na cele okreslone w formularzu ,Oéwiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego
|na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktéry stanowi zatgcznik do Umowy. Powyzsze
zobowigzanie nie dotyczy Posredniczacego podmiotu gazowego, ktéry dostarczyt Sprzedawcy
oryginat lub poéwiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopig sporzgdzonego przez wiasciwy
organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy.

§5

. Wiasnoé¢ Paliwa gazowego przechodzi na Odbiorce.

. Ustalenie wysokoséci naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie
wedtug wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, cen i stawek optat oraz zasad rozliczen

okreslonych szczegotowo w Taryfie i w niniejszej Umowie kompleksowej.

Charakterystyka techniczna przytaczy z opisem uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych
oraz okresleniem ich wtasciciela stanowiag Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Urzadzenie do telemetrycznego przekazywania danych stanowi wtasnos¢ OSD.
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§6

1. Strony ustalajg nastepujace zasady rozliczania®:

1) W terminach do siédmego (7) dnia kazdego Miesigca gazowego wystawiane bedg trzy (3)
faktury wstepne. Wysoko$¢é faktur wstepnych obliczona bedzie jako suma nastgpujacych
sktadnikow:

a. 90% naleznosci za Paliwo gazowe, wyznaczonej wg obowigzujacych cen i ilosci paliwa
gazowego zuzytego w poprzednim miesigcu,

b. czesci optaty za ustuge dystrybucji Paliwa gazowego w wysoko$ci wynikajacej
z aktualnej taryfy OSD, w ktorej zawarte bedzie 90% optaty zmiennej oraz 90% optaty
stafej, ustalonej w oparciu o ilosci paliwa gazowego zuzytego w poprzednim miesigcu
oraz zamoéwiong Moc umowna.

2) Do siédmego (7) dnia miesigca nastepujgcego po Miesigcu gazowym Sprzedawca wystawi
fakture rozliczeniowg za dostarczone Paliwo gazowe w poprzednim Miesigcu gazowym,
ktérej kwota zostanie pomniejszona o kwote wynikajaca z faktur wstgpnych o ktérych mowa
w pkt 1) powyzej.

2. Odbiorca reguluje nastepujgce optaty wynikajace ze stawek i cen zgodnie z Taryfg
Sprzedawcy za dystrybucje gazu dla odpowiedniej grupy taryfowe;j:

1) Oplate abonamentowa , stanowigcg iloczyn liczby przytaczy i stawki optaty abonamentowej,
oplata ta jest pobierana w kazdym miesigcu na podstawie faktur wystawionych po okresie
rozliczeniowym.

2) Oplaty za ustugi dystrybuciji,

- Stalg - stanowigcg iloczyn mocy gazowej zaméwionej przez Odbiorcg w danym okresie
i stawki opfaty statej za ustugi dystrybucji. Optata ta jest rozliczna w okresach
miesiecznych , na podstawie faktury rozliczeniowej wystawionej do 7 dni po zakornczeniu
miesigca.

- Zmienna - stanowigcg iloczyn ilosci dostarczonego gazu, ustalonej jak w §5 ust.1-4
niniejszej Umowy i stawki optaty zmiennej za ustugi dystrybucji gazu, optata ta jest
rozliczana po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego, na podstawie faktur
wystawionych do 7 dni po jego zakonczeniu.

3) Optate za ustugi pogotowia gazowego wykonywane na dodatkowe zlecenie Odbiorcy,
optata ta jest pobierana do 7 dni po wykonaniu ustugi, na podstawie zlecen, zgodnie z Taryfg
lub wedtug uzgodnionych kalkulacji indywidualnych oraz faktur wystawionych bezposrednio
po jej wykonaniu.

3. Do optat wymienionych w ust.2 Sprzedawca doliczy podatek od towaréw i ustug VAT
w wysokoéci wynikajacej z obowigzujgcych przepisow.

4. Odbiorca wyraza zgode na wystawianie faktur bez jego podpisu.
5. Naleznosci z tytutu wystawionych faktur beda regulowane przez Odbiorce w terminach:
1) Termin ptatnoéci faktur wstepnych ustala sig na dzien ésmy, osiemnasty, dwudziesty 6smy
( 8, 18, 28 ) kazdego miesigca Roku umownego.
2) Naleznosci z tytutu wystawionych faktur rozliczeniowych beda regulowane przez Odbiorce
w terminie czternastu (14) dni od daty wystawienia.
8. Zitozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opdznienia pfatnosci, zmniejszenia kwoty
ptatnosci oraz odmowy ptathosci.
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. Naleznosci z tytulu dokumentéw ksiegowych wystawionych przez Sprzedawce, zwigzane
z obcigzaniem Odbiorcy optatami, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1.15, 1.17, 1.20 oraz
w punkcie IV ust. 15 Ogoélnych warunkéw umowy, beda regulowane przez Odbiorce w terminie
czternastu (14) dni od dnia wystawienia przez Sprzedawce stosownego dokumentu
ksiegowego, o ile Ogdlne warunki umowy nie stanowig inacze;.

§7

Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym
porozumieniem Stron.

. Rozwigzanie Umowy kompleksowej zawartej na czas nieoznaczony moze nastgpi¢

za wypowiedzeniem dokonanym przez kazdg ze Stron ztozonym do dnia 15 wrze$nia danego
Roku umownego pod warunkiem, ze wielko$¢ zaméwionej Mocy umownej na Rok umowny
przypadajgcy po Roku umownym, w ktérym sktadane jest wypowiedzenie wynosi zero (0).
W takim wypadku Umowa ulega rozwigzaniu z koricem tego Roku umownego tj. 1 pazdziernika
0 godz. 6:00. Niezaleznie od zdania poprzedniego, kazda ze Stron moze rozwigzaé Umowe
kompleksowg zawarta na czas nieoznaczony, skiladajgc wypowiedzenie ze skutkiem
na pierwszy dzien Roku umownego, na ktéry nie zostata zaméwiona Moc umowna,
chyba ze Moc umowna zostata zamdwiona na dalszy Rok umowny lub Lata nastepne.

. Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastagpi¢ za wypowiedzeniem przez kazda ze Stron
z zachowaniem siedmiodniowego (7) okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego
naruszenia postanowien Umowy lub istotnych postanowienn IRIESD przez drugg Strong,
pomimo uprzedniego wezwania jej do zaniechania naruszen i usunigcia ich skutkéw
w wyznaczonym, odpowiednim terminie. Za razgce naruszenie Umowy przez Odbiorce uznaje
sie w szczegobinosci nieustanowienie zabezpieczenia w przypadku i na zasadach okreslonych
w Umowie i Ogélnych warunkach umowy.®

. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie VIII ust. 1 lit. c) Ogdinych warunkéw umowy,
Sprzedawca moze rozwigzaé Umowe z zachowaniem siedmiodniowego (7) okresu
wypowiedzenia.

. W przypadku rozwigzania umowy wigzgcej Sprzedawce z OSD lub z OSP z przyczyn lezacych
po stronie Odbiorcy, skutkujgcego utratg mozliwosci dostarczania Paliwa gazowego do
Odbiorcy, Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu informacji o takim rozwigzaniu zobowigzuje
sie poinformowaé¢ Odbiorce o tym fakcie na piSmie. W takim wypadku Umowa
ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania umowy wigzacej Sprzedawce z OSD lub z OSP.

. W przypadku, gdy okoliczno$¢ sity wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie diuzej niz trzydziesci
(30) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona o dziataniu sity wyzszej moze
rozwigzaé Umowe z zachowaniem co najmniej czternastodniowego (14) terminu
wypowiedzenia.

. W przypadku zmiany dotychczasowego Sprzedawcy, Umowa z Odbiorcg koricowym ulega
rozwigzaniu z koficem Miesigca gazowego nastepujgcego po Miesigcu gazowym, w ktdérym
oéwiadczenie o wypowiedzeniu zostato zlozone Sprzedawcy. Odbiorca ten moze wskazac
pozniejszy termin rozwigzania Umowy.
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. Czesciowa zmiana Sprzedawcy polegajaca na zawarciu kolejnej umowy kompleksowej
z kolejnym sprzedawcg i jednoczesnym zmniejszeniu Mocy umownej u dotychczasowego
Sprzedawcy lub czesciowym wypowiedzeniu Umowy z dotychczasowym Sprzedawcs,
nastepuje zgodnie z procedurg zmiany sprzedawcy zawartg w IRIESD. W takiej sytuacji Moc
umowna u dotychczasowego Sprzedawcy ulega zmniejszeniu z koficem Miesigca gazowego
nastepujgcego po Miesigcu gazowym, w ktérym oswiadczenie o zmniejszeniu Mocy umownej
zostato zlozone Sprzedawcy. Odbiorca ten moze wskazaé pdzniejszy termin zmniejszenia
Mocy umowne;.

§8
. Osobami do kontaktu po stronie Odbiorcy sa:

.............................................................................................

. Osobami do kontaktu po stronie Sprzedawcy s3:

Kierownik Dyspozycji kontakt w dni robocze w godzinach 7.00 - 15.00

L=nrtel. .............emaill
......................... - nrtel .emaill o
......................... ~nrtel. ...............email: ...

Informacje przekazywane przez Odbiorce do Sprzedawcy w zakresie okreSlonym w Umowie
kierowane by¢ powinny do:

ZEM tabedy Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach — Dziat Rozliczen i Fakturowania
tel. 32 /2347 — 324 w godz.6.00 — 15.00; 32 /2347 — 218 w godz.7.00 — 15.00
fax. 32 / 2347 — 324 w godz. 6.00 — 15.00

email: gdudek@zemlab.com.pl, swycisk@zemlab.com.pl

. Do uzgodnien i decyzji zwigzanych ze zgtaszaniem i zatwierdzaniem nominacji tygodniowych,
Nominacji dobowych i Renominacji dobowych, po stronie Odbiorcy upowaznieni s3°:

. Do uzgodnien i decyzji zwigzanych ze zgtaszaniem i zatwierdzaniem nominacji tygodniowych,
Nominacji dobowych i Renominacji dobowych, po stronie Sprzedawcy upowaznieni s3°:

Kontakt w dni robocze w godzinach 6.00 - 15.00

fax. +48 32 2347- 324

. Zmiana:

a. danych oséb kontaktowych,
b. numeru telefonu, faxu, adresu poczty elektronicznej, adresu korespondencyjnego
zamieszczonych w komparycji Umowy, nie wymaga zmiany Umowy.
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Strony zobowigzujg sie niezwlocznie informowaé¢ o zmianie tych danych na plsmle
W razie uchybienia temu obowigzkowi, doreczenie dokonane na ostatnio podany adres uznaje
sie za skutecznie dokonane.

§9

Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub rozwigzanie, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznoSci z  zastrzezeniem  sytuacji  okreslonych
w Umowie i Ogéinych warunkach umowy.

Spory, jakie moga wynikngé z Umowy kompleksowej, podlega¢ beda rozstrzygnieciu przez
Sad powszechny ° wtasciwy dla Sprzedawcy.

Umowe kompleksowg zawarto w dwoch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
dia kazdej ze Stron.

W  sprawach nieuregulowanych Umowg  kompleksowa majg  zastosowanie

w szczegolnosci nastepujgce akty prawne:

a. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz.1059,
z p6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi,

b. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 121).

Strony zobowigzuja sie nie ujawniaé osobom trzecim tresci Umowy kompleksowe] bez zgody
drugiej Strony. Tre$é umowy moze by¢ ujawniona osobom trzecim w zakresie wymaganym
przepisami prawa lub w trakcie postgpowania sqdowego mediacyjnego, arbitrazowego
lub administracyjnego z udziatem danej Strony, Jak rowniez profesjonalnym doradcom danej
Strony po uprzednim zobowigzaniu ich do nieujawniania tre$ci Umowy kompleksowej.

§ 10

Niniejsza Umowa anuluje postanowienia UmMOwy ... z dnia

1.

......................... F.zawartad  POMISUZY.......c.overieiriinie it it eeer e

§11

Integralng cze$¢ Umowy kompleksowej stanowig nastepujace zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Ogdlne warunki umowy,

Zatgcznik nr 2 - Charakterystyka techniczna przytaczy,

Zatgcznik nr 3 - Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdinych miesigcach Roku
umownego i zamoéwienie Mocy umownej,

Zatgcznik nr 4 - Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

Zatacznik nr 5 - Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru gazu dla
poszczegdlnych stopni zasilania’,dotgczane odre,bme

Zatacznik nr 6 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych®,

Zatgcznik nr 7 - Procedura zgiaszanla prognoz (nominacji) tygodnlowych Nominagji dobowych
i Renominacji®,

Zatgcznik nr 8 - Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczenlu Paliwa gazowego na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego',

oraz
Umowa przeniesienia praw i obowigzkéw z dnia 29.05.2015r zawarta w Zabrzu pomigdzy

PGNiG Obrét Detaliczny Sp. z 0.0. a Hutg t.abedy S.A. oraz ZEM tabedy Sp. z o.0.
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UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
nr.....[2015 zdnia .......oecvenene r.

2. Odbiorca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od Sprzedawcy Ogélne warunki
umowy oraz Taryfe (lub wyciag z Taryfy).

3. W przypadku sprzecznoéci pomiedzy postanowieniami Umowy kompleksowej ustalonymi
indywidualnie przez Strony, a postanowieniami Ogéinych warunkéw umowy, rozstrzyga tresé
indywidualnych postanowier zapisanych w Umowie kompleksowe;.

Sprzedawca Odbiorca

' Pole nieobowigzkowe w przypadku os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg
% Nie dotyczy spétek publicznych publikujgcych sprawozdania finansowe

® Niepotrzebne usunaé

* Wybra¢ wiasciwe

s Przyktadowy sposéb prowadzenia rozliczen

® Dotyczy Odbiorcow zobowigzanych do skfadania nominacji

7 Dotyczy Odbiorcow podlegajgcych ograniczeniom w poborze Paliwa gazowego zgodnie z Ustawg
0 zapasach

8 Dotyczy Odbiorcéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg

° Dotyczy Odbiorcow, ktorym przystuguje w danym punkcie wyj$cia Moc umowna na poziomie co najmniej
3290 kWh/h lub korzystajg z ustugi na zasadach przerywanych

% Nie dotyczy Posredniczacego podmiotu gazowego, ktéry dostarczyt Sprzedawcy oryginat
lub poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopie sporzadzonego przez wiasciwy organ podatkowy
potwierdzenia  przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci  gospodarczej
jako Posredniczacy podmiot gazowy
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

wprowadzone do stosowania od dnia 1 pazdziernika 2015 roku

Zatgcznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy, niebgdacego Konsumentem, pobierajgcego Paliwo
gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci powyzej 110 kWh/h

1.

| Informacje ogéine

Niniejsze Ogoine warunki umowy stanowig integraing czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania Paliwa
gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca, niebgdgcym Konsumentem, pobierajgcym
Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w punkcie fizycznym w ilosci powyzej 110 kWh/h.

Pojecia uzywane w Ogolnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej majg nastepujgce
znaczenie:

Awaria - zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate technicznej sprawnosci sieci
dystrybucyjnej, lub przytaczonych do niej sieci, instalacji lub urzadzen Ilub bezposrednie powazne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub $rodowiska, Iub nagta konieczno$¢ przeciwdzialania
powstaniu takich zagrozen lub ich unikniecia oraz usuniecia skutkéw spowodowanych ich wystgpieniem
i moggce powodowa¢ ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Paliwa gazowego.

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezgcego do godziny 6:00 dnia nastepnego.
Dzieri roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

IRIESD - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowana przez Operatora
i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej Operatora.

IRIESP ~ Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytowej opracowana przez OSP i wprowadzona przez
niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej OSP.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Miesiac umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezgcego miesigca do godziny
6:00 pierwszego dnia miesigca nastepnego.

Moc umowna — maksymalna ilo¢ energii zawarta w Paliwie gazowym, ktorg mozna odebra¢ w okresie
godziny, okreslona w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony
lub Umowy zawartej na czas okreslony co najmniej jednego roku, albo na czas trwania Umowy
w przypadku Umowy zawartej na okres krétszy niz 365 dni. Moc umowna na podstawie Umowy
okreslana jest z zaokraggleniem do 1 kWh/h.

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego przez Odbiorce bez zawartej
umowy, z catkowitym albo czeSciowym pominieciem Ukiadu pomiarowego lub poprzez ingerencje
w Ukiad pomiarowy majgcg wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Ukiad
pomiarowy.

Nominacja ~ zgloszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na Paliwo gazowe przez Odbiorce,
okreslajgce ilos¢ Paliwa gazowego w kWh w liczbach naturainych, ktéra zostanie odebrana przez
Odbiorce w danym punkcie wyjécia z systemu dystrybucyjnego w okreslonym czasie.

Nominacja dobowa — Nominacja dla kazdej Doby gazowej, w ktorej Odbiorca okresla ilosé Paliwa
gazowego dia kazdej godziny Doby gazowej, podlegajaca zatwierdzeniu przez Operatora.

Obiekt — nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest Paliwo gazowe na podstawie
Umowy kompleksowe;j.

Odbiorca koricowy — odbiorca dokonujacy zakupu Paliwa gazowego ha wiasny uzytek.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsiebiorstwo energetyczne, zajmujace
sie dystrybucjg paliw gazowych, do ktérego sieci jest przylgczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne
za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym, biezace i diugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacie, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej
oraz jej niezbedng rozbudowe, w tym potaczen z innymi systemami gazowymi.

Operator systemu dystrybucyjnego nadrzednego (OSDn) - przedsigbiorstwo energetyczne,
zajmujgce sig dystrybucjg paliw gazowych, do ktérego sieci jest przylaczona sieé dystrybucyjna OSD,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym gazowym, biezgce i diugookresowe
bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacjg, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej
oraz jej niezbedng rozbudowe, w tym polaczen z innymi systemami gazowymi.

Operator systemu przesylowego (OSP) - przedsigbiorstwo energetyczne zajmujagce sie przesylaniem
paliw gazowych odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym gazowym, biezace
i diugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbgdna rozbudowe sieci przesylowej, w tym potgczen z innymi systemami gazowymi, dziatajgce
pod firmg: Operator Gazociggdw Przesytowych GAZ — SYSTEM S.A. z siedzibg w Warszawie,

Paliwo gazowe ~ wskazany w Umowie gaz ziemny wysokometanowy E.

Posredniczacy podmiot gazowy — posredniczacy podmiot gazowy w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 podatku akcyzowym.,

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 2012 r,,
poz. 1059, z pézn. zm.).

Renominacja — zmiana zatwierdzonej Nominacji na warunkach okreslonych w Umowie.

Renominacja dobowa - zmiana zatwierdzonej Nominacji dobowe] na warunkach okreslonych
w Umowie.

Rok umowny (Rok gazowy) — okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku biezgcego do godziny
8:00 dnia 1 pazdziernika roku nastgpnego.

System telemetryczny — urzgdzenia nadawczo-odbiorcze wspotpracujgce z Ukiadami pomiarowymi,
stuzgce do zdalnego przesylu wynikéw pomiardw do centréw zbierania i przetwarzania danych
pomiarowych.

Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbiér cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania,
na podstawie ktérego rozliczana bedzie sprzedaz i dostarczanie Paliwa gazowego Odbiorey,
wprowadzany jako obowigzujgcy dia okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym ustawg Prawo
energetyczne; przez Taryfg rozumie si¢ takze odpowiednio taryfe OSD wskazang przez Sprzedawce
w Umowie jako majgca zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorea, o ile niniejsze Ogéine warunki umowy
nie stanowig inaczej.

Uklad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, a takze
ukiady potgczert miedzy nimi, stuzace do pomiaru objetosci Paliwa gazowego pobranego z sieci
i dokonywania rozliczen.

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy, zawarta
pomiedzy Sprzedawcy i Odbiorcg zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy Prawo energetyczne, obejmujaca
sprzedaz oraz dystrybucje Paliwa gazowego.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.
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Ustawa o podatku akcyzowym - ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym
(tj. Dz. U. 22014 r. poz. 752. z p6zn. zm.)

Ustawa o zapasach - ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zapasach ropy naftowej, produktow naftowych
i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa paliwowego
panstwa i zakiocen na rynku naftowym (t,j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1695).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie zastosowanie majg definicje zawarte
w Taryfie. W razie rozbieznosci w definicjach stosowanych w Taryfie i w Ogéinych warunkach Umowy
pierwszenstwo majg definicje zawarte w:

a. Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego Sprzedawcy,
b. taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Dystrybucja Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej jest wykonywana przez
Operatora na podstawie umowy o $wiadczenie usiugi dystrybucji zawartej przez Sprzedawce
z Odbiorca.

Przesylanie Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej do sieci OSD jest
wykonywane na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi przesylania zawartej przez Sprzedawce z OSD
nadrzednym.

Uzyte w Ogoinych warunkach umowy i Umowie kompleksowej odniesienia do ,ilosci Paliwa gazowego”
rozumie si¢ jako odniesienie do ilosci Paliwa gazowego, wyrazonej w kWh”, o ile wyraznie
nie zastrzezono inaczej. ,Objeto$¢ Paliwa gazowego® wyrazana jest w metrach szesciennych (m3)
w warunkach normalnych.

. Podstawowe obowiazki Sprzedawcy
Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.1, dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych okreslonych
w Taryfie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie
kompleksowej;

1.2. dostarczania Paliwa gazowego o ci$nieniu wskazanym w Umowie kompleksowej;

1.3. zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zgdanie Odbiorcy, prawidlowosci dziatania Ukiadu
pomiarowego, ktérego Operator jest wiascicielem, nie pozniej niz w ciggu czternastu (14) dni
od dnia zgloszenia zadania;

1.4. zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez Operatora niezaleznemu laboratorium
posiadajgcemu  akredytacje jednostki certyfikujacej uzyskang zgodnie z odrebnymi przepisami
sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego. Uklad pomiarowy powinien zostaé
przekazany do badania laboratoryjnego w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgloszenia takiego
zgdania przez Odbiorce;

1.5.  umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego,
o ktérym mowa w ust. 1.4. powyzej;

1.6. sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa gazowego, wykonujac odpowiednie
pomiary;

1.7. pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1.6 oraz udzielenia Odbiorcy bonifikaty
w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego
z Umowg kompleksowa;
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1.8.
1.6.

1.10.

1.12.

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczgcych dostarczania Paliwa gazowego;
terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;

dokonania korekty rozliczen z Odbiorcg, na zasadach okreslonych w Taryfie, w przypadku
stwierdzenia nieprawidiowosci w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu pomiarowego albo w razie
przyjecia do rozliczen btednych odczytéw wskazarn Ukiadu pomiarowego;

. nieodptatnego udzielania na zgdanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczen oraz Taryfy;

informowania Odbiorcy o0 nadanym przez Operatora numerze identyfikacyjnym punktu wyjscia
Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach lub innych dokumentach, na podstawie
ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowe;.

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

1.1.
1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

terminowego regulowania naleznosci zwigzanych z realizacjg Umowy kompleksowej;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy dostepu do Ukiadu
pomiarowego oraz instalacji gazowej, w szczeg6lnosci w celu kontroli przestrzegania przez
Odbiorce postanowien Umowy kompleksowej, prawidiowosci rozliczen oraz dokonywania odczytéw;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Ukiadéw pomiarowych,
Systemu telemetrycznego i elementéw sieci gazowej znajdujgcych sie na terenie Odbiorcy w celu
wykonywania niezbednych prac eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych oraz dokonywania
pomiaréw wielkosci i parametréw Paliwa gazowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora zdemontowania Ukiadu pomiarowego,
w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego oraz wygasniecia lub rozwigzania,
z jakiejkolwiek przyczyny Umowy kompleksowej, a takze jego wydania przedstawicielom Operatora,
jezeli Uktad pomiarowy nie stanowi wiasnosci Odbiorcy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do elementéw sieci w celu
dokonania wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego w szczegbinosci w przypadku wygasniecia
lub rozwigzania, z jakiejkolwiek przyczyny Umowy kompleksowej;

niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach Ukiadu
pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa
gazowego,

poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Ukladu pomiarowego zainstalowanego
u Odbiorcy oraz kosztéow badania laboratoryjnego Uktadu pomiarowego wykonanego na jego
zgdanie, w tym jego demontazu oraz montazu w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw Ukiadu pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia i pomiarow jakosci
dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania
parametréw jakosciowych Paliwa gazowego nie potwierdzg zastrzezer Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego wskazujgcego
wielko$¢ poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i uktadu redukcji Paliwa gazowego, niedokonywania
w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem wigcznie) oraz pokrycia w petnej wysokosci strat
wynikajgcych z ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba, ze nastapito to z przyczyn, za ktére
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci, a takze utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki
przeznaczonej na te urzadzenia;
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1.10. zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb znajdujgcych
sie na lub przy ww. Ukladzie pomiarowym, a takze innych plomb zalozonych przez producenta
Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony organ oraz pokrycia w peinej wysokosci
strat wynikajgcych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastgpilo to
z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.11. utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
znajdujacej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg Odbiorca odpowiada;

1.12. niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w Ogoélnych warunkach umowy, w przypadku
Ukfadu pomiarowego bedgcego wiasnoscig Odbiorcy:;

a) legalizacji Ukladu pomiarowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i poniesienia kosztow tej
legalizacii,

b) poniesienia kosztéw sprawdzenia Ukladu pomiarowego, w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowos$ci w jego dziataniu,

¢) umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zgdanie OSD,

d) umozliwienia przedstawicielom OSD zalozenia plomb zabezpieczajgcych na urzadzeniach
Ukiadu pomiarowego,

e) umozliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku funkcjonowania
urzgdzen telemetrycznych podtgczonych bezposrednio do Uktadu pomiarowego tego Odbiorcy,

f) umozliwienia OSD instalacji wiasnych urzadzen telemetrycznych w przypadku braku urzadzen
telemetrycznych  podtgczonych  bezposrednio do  Ukltadu  pomiarowego  Odbiorcy
oraz zapewnienia dostepu do tych urzgdzen, a takze w przypadku odmowy przez Odbiorce
udostepnienia urzgdzen do transmisji danych w zakresie okre$lonym we wniosku zlozonym
na podstawie pkt Il ust. 1.12 lit. 1),

g) utrzymywania Ukiadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,
h) wykonywania przeglagdéw okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie poboru Paliwa gazowego,

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przeglagdéw okresowych i umozliwienia jego
przedstawicielom obecnoéci w trakcie trwania prac,

j) stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zgdanie OSD, w przypadku zmiany charakterystyki
poboru Paliwa gazowego uniemoziiwiajgcej prawidiowy pomiar w danym punkcie wyjscia
z systemu dystrybucyjnego, w szczegélnosci w przypadku zmiany Mocy umownej lub ilosci
dystrybuowanego Paliwa gazowego,

k) wykonywania pomiaréw wielkosci i parametréw Paliwa gazowego i przekazywania ich do OSD,

) wyposazonego w urzadzenia do transmisji danych pomiarowych, na wniosek OSD, uzgodnienia
z OSD zakresu i zasad udostgpniania urzadzenn do transmisji danych pomiarowo -
rozliczeniowych do Systemu telemetrycznego OSD,

m) niezwiocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmisji danych oraz podjecia
bez zbednej zwioki dziatan zmierzajgcych do jej usuniecia;

1.13. poniesienia kosztéw sprawdzenia Ukiadu pomiarowego w nastepstwie stwierdzenia uszkodzenia
zabezpieczen Ukladu pomiarowego, chyba ze nastgpilo to z przyczyn, za ktére Odbiorca
nie ponosi odpowiedzialnosci;
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1.14. niezwiocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci majacej badz
mogacej mie¢ wplyw na wykonanie Umowy kompleksowej. Zawiadomienie to moze byé réwniez
dokonane w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca;

1.15.

1.16.

zaptacenia Operatorowi naleznych mu opfat badz odszkodowania w sytuacji Nielegalnego poboru
paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez Sprzedawce optat bgdz odszkodowan, o ktérych mowa
powyzej, Odbiorca jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawacy;

zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegélnych Miesigcach gazowych Roku umownego
oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastepujgcych zasad:

a)

d)

9)

h)

Zamodwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku umownego
i zamoéwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowigzywania Umowy zawiera zatgcznik do
Umowy.

Zambwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegblnych Miesigcach gazowych Roku umownego
oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne nastepuje pisemnie przy uzyciu formularza,
ktorego tresé¢ odpowiada zatgcznikowi do Umowy ,Zamédwienie ilosci Paliwa gazowego
w poszczeg6blinych miesigcach Roku umownego i zaméwienie Mocy umownej’. Wypeiniony
na dany Rok umowny formularz zatgcznika skiada sie w terminie do dnia 15 stycznia
poprzedniego Roku umownego, chyba Zze Taryfa stanowi inaczej.

llo§¢ zamawianego Paliwa gazowego dia Miesigca gazowego nie moze przekroczyé iloczynu
liczby dni w tym miesigcu, zaméwionej Mocy umownej i liczby dwadziescia cztery(24).

Zmiana zamoéwionej Mocy umownej na nastepny Rok umowny w ramach zakresu ustalonego
w warunkach przylgczenia lub wynikajacej z przepustowosci zainstalowanego Ukiadu
pomiarowego dokonana w sposob okreslony powyzej wigze Strony Umowy, o ile:

- Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit sie zgtoszonemu przez
Odbiorce zwiekszeniu zamdwionej Mocy, lub

- w terminie do dnia 15 marca Roku umownego poprzedzajacego Rok umowny, na ktory jest
skltadane zamoéwienie, Sprzedawca nie przekazat Odbiorcy informacji o zgloszonej przez
Operatora niemoznosci realizacji ustugi dystrybucyjnej.

Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 15 marca do zwrécenia sie do Odbiorcy
o skorygowanie zamoéwienia na nastepny Rok umowny, w sytuacji gdy OSDn przekaze
Sprzedawcy informacje, z ktérej bedzie wynikat brak mozliwosci realizacji zaméwienia
zgtoszonego przez Odbiorce. W takim przypadku Odbiorca przekaze Sprzedawcy skorygowane
zaméwienie do 18 marca.

Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit sie zgioszonemu przez
Odbiorce zwiekszeniu zaméwionej Mocy lub w terminie do dnia 15 maja Roku umownego
poprzedzajgcego rok, na ktory jest sktadane zamoéwienie, przekazat Odbiorcy informacje
uzyskang od OSDn o braku mozliwosci realizacji usiugi dystrybucyjnej w zwigzku
ze zmieniong Mocg, to na dany Rok umowny przyjmuje sie za zaméwiong Moc umowng ostatnio
obowigzujgcg Moc umowng, chyba, ze Operator ustalit inng mniejszg Moc umowna,.

W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej, wykraczajgcej poza zakres ustalony
w warunkach przylgczenia lub wykraczajgcej poza zakres pomiarowy Ukiadu pomiarowego,
Odbiorca zobowigzany jest do zlozenia wniosku o wydanie nowych warunkdw przytaczenia.

Odbiorca ma prawo zglosi¢ Sprzedawcy zmiane zamowionej ilosci Paliwa gazowego
w odniesieniu do jednego lub kilku Miesiecy gazowych, najp6zniej na dwadziescia pieé (25) dni
przed pierwszym dniem Miesigca gazowego, ktérego zmiana ma dotyczy¢. Zgtoszona zmiana
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podlega zatwierdzeniu przez Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu
lub odrzuceniu zgtoszonej zmiany w ciggu dwudziestu (20) dni od ofrzymania zgloszenia
od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia zaméwione ilosci Paliwa gazowego. W przypadku
odrzucenia zmiany wigzace dla Stron jest dotychczas obowigzujgce zaméwienie.

Zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej na zasadach okreslonych
powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu.

Brak terminowo zlozonego zaméwienia ilosci Paliwa gazowego oraz zaméwienia Mocy umownej
na nastepny Rok umowny, upowaznia Sprzedawce do przyjecia ostatnio zaméwionej Mocy
umownej i zamowionej ilosci Paliwa gazowego.

1.17. nieprzekraczania zamoéwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia poniesienia

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24,

1.25.

odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w Taryfie;

pobrania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajgcej ilosci zaméwionych dla danego Miesigca
gazowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie Ill ust. 1.16, z wyjatkiem sytuacii
dopuszczajacej to przekroczenie przewidzianej w Umowie;

informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzeénia, o planowanych na kolejny rok
kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych i przylgczeniowych realizowanych przez
Odbiorce na instalacjach i urzgdzeniach bedacych jego wiasnoscig oraz moggcych mie¢ wptyw
na realizacje ustugi dostarczania Paliwa gazowego;

w przypadku gdy w wyniku przekroczenia gérnej granicy zakresu pomiaru strumienia objetosci
Paliwa gazowego Sprzedawca poniesie koszty z tytulu naprawy uszkodzonego Uktadu
pomiarowego lub kosztami zwigzanymi z przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, uiszczenia
tych kwot Sprzedawcy;

utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora
w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii;

zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy zgodnie z zasadami
okreslonymi w taryfie OSD. Szczegdtowe warunki zamawiania Mocy umownej okreslone zostang
przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy na podstawie umowy rozruchowej o Swiadczenie ustug
dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z OSDn;

niezwlocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele
okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy
o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego®, kidre, po jego
dostarczeniu do Sprzedawcy, stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy; poinformowanie to powinno
byé dokonane najp6zniej w dniu rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego. Poinformowania tego
nie musi dokonywaé Posredniczgcy podmiot gazowy, ktéry spetnit obowigzek okreslony w ust. 1.25.
ponizej;

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego na cele
okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy
o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Zawiadomienie
to powinno byé dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany.
Zawiadomienia tego nie musi dokonywaé Posredniczacy podmiot gazowy, ktdry spetnit obowigzek
okreslony w ust. 1.25 ponizej;

w przypadku Odbiorcy bedgcego Posredniczacym podmiotem gazowym, dostarczenia Sprzedawcy
oryginatu lub poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii sporzadzonego przez wiasciwy organ
podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o =zamiarze rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno by¢ dokonane

Strona 7 z 20




OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia przyjecia ww. powiadomienia przez wiasciwy organ
podatkowy. Brak terminowego dostarczenia tych dokumentéw skutkowa¢ moze naliczaniem
podatku akcyzowego zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku akcyzowym;

1.26. w przypadku Odbiorcy bedacego Posredniczacym podmiotem gazowym, dostarczenia na kazde
zgdanie Sprzedawcy oryginatu lub po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii sporzgdzonego
przez whasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczgcia
dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczgcy podmiot gazowy. Dostarczenie to powinno byé
dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od otrzymania przez Odbiorce stosownego
wezwania Sprzedawcy;

1.27. pisemnego poinformowania Sprzedawcy o utracie statusu Posredniczgcego podmiotu gazowego
w terminie trzech (3) Dni roboczych od dnia, w ktérym nastapita ww. zmiana.

2. W przypadku, gdy w danym punkcie wyjécia do instalacji Odbiorcy, Paliwo gazowe jest pobierane przez

kilku zlecajgcych ustuge dystrybuciji, na podstawie wiecej niz jednego Pojedynczego zlecenia dystrybuciji
typu R (w rozumieniu IRIESD) ziozonych przez wiecej niz jednego zlecajgcego ustuge dystrybucji,
catkowita ilos¢ Paliwa gazowego oraz maksymalna godzinowa ilo§¢ Paliwa gazowego zostang
przypisane do poszczeg6lnych Pojedynczych zlecen dystrybucji typu R zgodnie z zasadami alokacii
przekazanymi OSD przez tego Odbiorce.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi cze$¢ Umowy kompleksowe.
Odbiorca zobowigzany jest do wykonywania obowigzkéw ciazacych na Odbiorcy na podstawie IRIESD,
wraz z jej aktualizacjami. Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez
Zarzad OSD i ogtoszeniu na stronie internetowej OSD, od dnia ogtoszenia.

Odbiorca, o ktérym mowa w ust. 4.1 jest zobowigzany do sktadania Nominacji i Renominacji
na zasadach przedstawionych ponizej.

4.1. Odbiorca pobierajgcy gaz ziemny wysokometanowy E, ktéremu przystuguje w danym punkcie
wyjécia Moc umowna na poziomie co najmniej 3290 kWh/h lub sumaryczna Moc umowna w tym
punkcie jest na tym poziomie lub korzysta z ustugi na zasadach przerywanych skitada
do Sprzedawcy do godz. 14:00 w kazdg $rode prognozowane dobowe ilosci Paliwa gazowego
(nominacje tygodniowe), ktére zamierza odebra¢ w kazdej Dobie gazowej kolejnego tygodnia.
Nie ztozenie nominacji tygodniowej w powyzszym terminie oznacza przyjecie przez Sprzedawce,
2ze zostala zatwierdzona prognoza tygodniowa z iloscig Paliwa gazowego réwng zero (0)
w poszczegdlnych Dobach gazowych danego tygodnia.

4.2. QOdbiorca, o ktérym mowa w ust. 4.1 sklada do Sprzedawcy Nominacje dobowe.

4.3. W przypadku nie ziozenia przez Odbiorce Nominacji dobowej, o kiérej mowa w ust 4.2,
Sprzedawca przyjmuje wielko$ci wynikajgce z nominacji tygodniowej, o ktérej mowa w ust. 4.1.
Z réwnomiernym roziozeniem zgtoszonych iloSci Paliwa gazowego dla danej Doby gazowej
na poszczegbine godziny tej Doby gazowej, chyba ze inaczej okreslono w nominacji tygodniowej.
Jezeli tak przyjete wielkosci nie uwzgledniajg ograniczen, o ktérych mowa w IRIESD, Sprzedawca
przyjmuje, ze zostata zatwierdzona Nominacja dobowa z ilo$cig Paliwa gazowego réwng zero (0).

4.4. Godzinowe ilosci Paliwa gazowego okreslone w Nominacjach i Renominacjach dla danego punktu
wyj$cia nie mogg przekroczyé Mocy umowne;j.

4.5, Odbiorca zobowigzuje sie przekazywaé Sprzedawcy Nominacje dobowe do godz. 10.00 Doby
gazowej poprzedzajgcej Dobe gazowa, ktdrej Nominacja dobowa dotyczy.

4.6. Przyczyny uzasadniajgce odrzucenie Nominacji dobowej i Renominacji dobowej okreslaja
postanowienia IRIESD. W szczegdlnosci do przyczyn tych zalicza sie:
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4.7.

4.38.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

a) niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub IRIESD,
b) przekroczenia Mocy umowne;j,

c) nieuwzglednienia przez Odbiorce ograniczen przepustowosci, uniemozliwiajacych
zrealizowanie ustug,

d) braku technicznych mozliwosci realizacji Nominacji.

W przypadku odrzucenia Nominacji dobowej Sprzedawca przyjmie, ze zatwierdzona zostafa
Nominacja dobowa z iloscig Paliwa gazowego réwng zero (0).

Nominacja dobowa Odbiorcy zostanie przekazana przez Sprzedawce do OSD, ktéry moze taka
Nominacje zatwierdzi¢ albo odrzuci¢ z podaniem przyczyny odrzucenia. Sprzedawca informuje
Odbiorce o odrzuceniu Nominacji dobowej i jej przyczynie do godz. 20:00 Doby gazowej
poprzedzajgcej Dobe gazowa, ktdrej dotyczy Nominacja dobowa. Brak informacji od Sprzedawcy
oznacza zatwierdzenie Nominacji dobowej.

Odbiorca uprawniony jest do sktadania Renominacji dobowej odnoszacej sig do iloéci godzinowych
zgtoszonych w zatwierdzonych Nominacjach dobowych. Zatwierdzona Renominacja dobowa staje
sie obowigzujgcg Nominacijg dobowa.

Odbiorca moze dokonaé Renominacji godzinowych ilosci Paliwa gazowego okreslonych
w zatwierdzonej Nominacji dobowej. Renominacja dobowa moze zosta¢ ztozona do godz. 00:00
Doby gazowej, ktorej Renominacja dobowa dotyczy. Renominacja godzinowych ilosci Paliwa
gazowego moze byé ztozona najpdzniej na trzy (3) godziny przed pierwszg godzing, dla ktorej
bedzie zmieniana Nominacja.

Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu Renominacji dobowe]
nie pézniej niz 15 minut po rozpoczeciu godziny, ktérej Renominacja dobowa dotyczy. Odrzucenie
Renominacji dobowej moze nastgpi¢ z powoddw, o ktérych mowa w ust 4.6. powyzej.
Brak informaciji od Sprzedawcy nalezy uzna¢ za zatwierdzenie Renominacji dobowej.

W przypadku odrzucenia Renominacji dobowej, obowigzuje ostatnio zatwierdzona Nominacja
z uwzglednieniem ograniczen i wstrzymar wprowadzonych zgodnie z postanowieniami IRIESD
oraz ograniczen wprowadzonych przez Rade Ministrow zgodnie z Ustawg o zapasach.

W przypadkach, gdy Odbiorca otrzyma od Sprzedawcy informacje o braku mozliwosci dystrybucii
Paliwva gazowego zgodnie z zatwierdzong Nominacjg dobowa lub jej Renominacjg dobows,
z powodéw okreslonych w IRIESD, Odbiorca bedzie zobowigzany do ztozenia odpowiedniej
Renominacji dobowej uwzgledniajgcej te okolicznoséé w ciggu godziny od przekazania takiej
informaciji przez Sprzedawce.

Nominacje i Renominacje skiadane przez Odbiorce powinny uwzglednia¢ ograniczenia
i wstrzymania wprowadzone zgodnie z postanowieniami IRIESD, Umowg i Ogéinymi warunkami
umowy oraz ograniczenia wprowadzone przez Rade Ministréw zgodnie z przepisami Ustawy
o zapasach.

W Nominacjach dobowych i Renominacjach dobowych nalezy uwzgledni¢ zmiang czasu z letniego
na zimowy oraz z zimowego na letni. Wéwczas Doba gazowa jest odpowiednio diuzsza lub krotsza

0 godzine.

Jezeli Odbiorca nie dostosuje sie do wymagan okreslonych w ust. 4.13 lub 4.15 powyzej,
Sprzedawca moze ziozyé do Operatora Renominacje dobowg uwzgledniajgcg wprowadzone
i przewidywane ograniczenia w poborze gazu ziemnego. Tak ziozona Renominacja dobowa
traktowana jest jak Renominacja dobowa ztozona przez Odbiorce.
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4.17. Odbiorca zobowigzany jest do:

a) skiadania Nominacji dobowych, nominacji tygodniowych i Renominacji poprzez elektroniczny
system skiadania Nominacji i Renominacji wskazany przez Sprzedawce;

b) powiadamiania o Sytuacjach awaryjnych majgcych, wplyw na odbiér Paliwa gazowego
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Sprzedawce z podaniem
godziny, od ktérej Sytuacja awaryjna ma miejsce oraz planowanego terminu jej usuniecia.
Powiadomienie nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku zlozenia stosownej Renominacji przez
elektroniczny system sktadania Nominacji i Renominaciji.

4.18. W przypadku niemoznosci przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust. 4.17 lit a) beda one

przekazywane przez Strony drogg elektroniczng z wykorzystaniem wzorow arkuszy Nominacji
i Renominacji, zawartych w Procedurze zglaszania prognoz tygodniowych, Nominacji dobowych
i Renominacji stanowigcej zatacznik do Umowy, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi
w Umowie. W przypadku probleméw technicznych z pocztg elektroniczng nominacje tygodniowe,
Renominacje oraz informacje o awariach nalezy skiada¢ za posrednictwem faksu. W przypadku
braku ww. zatacznika do Umowy stosuje sie wzory arkuszy Nominacji i Renominacji zamieszczone
na stronie internetowej Sprzedawcy.

5. W przypadku zawarcia Umowy na okres krétszy niz 365 dni:

a)

b)

nie stosuje sie postanowien ust. 1.16, ust. 1.18 oraz ust. 1.19 powyzej;

Odbiorca zobowigzany jest do pobrania Paliwa gazowego w ilosci nie przekraczajgcej ilosci
zamoéwionych, zgodnie z zalgcznikiem do Umowy ,Zamoéwienie iloSci Paliwa gazowego
w poszczegdblnych miesigcach Roku umownego i zaméwienie Mocy umownej”, dla danego Miesigca
gazowego, z wyjgtkiem sytuacji dopuszczajgcej takie przekroczenie przewidzianej w Umowie,

Odbiorca zobowigzany jest do informowania Sprzedawcy o planowanych pracach remontowych,
modernizacyjnych i przytgczeniowych realizowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach
bedacych jego wiasnoscig oraz mogacych mie¢ wplyw na realizacje ustugi dostarczania Paliwa
gazowego przynajmniej z 25 dniowym wyprzedzeniem.

IV Zasady prowadzenia rozliczen

1. Do rozliczen z tytulu Umowy kompleksowej majg zastosowanie ceny, stawki optat i zasady ich
stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane dla grupy taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany
Odbiorca oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajace z taryfy OSD,
okreslonej w Umowie.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur

lub innych dokumentéw wystawianych przez Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajgcy
na jego zlecenie i w jego imieniu w terminie wskazanym w Umowie.

a)

b)

c)

Naleznosci za Paliwo gazowe Odbiorca zobowigzuje sie uiszcza¢ wediug nastepujgcych zasad:

Sprzedawca bedzie wystawiat Odbiorcy fakiury wstepne na podstawie prognozowanego zuzycia
Paliwa gazowego ustalanego zgodnie z punktem Ill ust. 1.16. albo zgodnie z punktem Il ust. 5. lit. b).

Jezeli ustalony termin platnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on przesunieciu
na najblizszy Dzien roboczy.

Ostateczne rozliczenie naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe w kazdym Miesigcu gazowym
nastepuje na podstawie wystawianej przez Sprzedawce faktury rozliczeniowej, ktéra uwzgledniaé
bedzie ilos¢ faktycznie zuzytego Paliwa gazowego.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

d) Sprzedawca zobowigzuje sie wysyta¢ Odbiorcy faktury oraz inne dokumenty bedgce podstawa
naliczania optat w terminie do trzech (3) Dni roboczych od dnia ich wystawienia. '

Jezeli w wyniku wnoszenia wplat powstanie nadplata ub niedoplata za pobrane Paliwo gazowe,
woéwczas zasady zwrotu lub uzupelnienia platnosci okresla Taryfa.

W przypadku koniecznosci zwrotu optat, zgodnie z punktem Il ust. 1.15., nalezno$ci beda regulowane
przez Odbiorce na podstawie wiasciwego dokumentu, w terminie w nim okreslonym.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, przewidziane w Umowie kompleksowej wedlug swojego wyboru:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w innym dokumencie wystawionym
przez Sprzedawce, na podstawie kiérego nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy
kompleksowej,

b) w inny spos6b wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzieh uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wplywu naleznosci na rachunek bankowy
Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepujg ptatnosci
z tytutu realizacji Umowy kompleksowej, lub date otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie
dokonania jej w inny sposéb niz przelewem.

Za przekroczenie terminu piatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek naliczonych
za kazdy dziers opéznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa. Odsetki
te ptatne bedg na podstawie wtasciwego dokumentu Sprzedawcy.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywaé sie bedzie na podstawie rzeczywistych
wskazan Ukladu pomiarowego, z uwzglednieniem wspoiczynnika konwersji wyliczonego zgodnie
z zasadami okreslonymi w Taryfie, w okresach ustalonych w Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora lub Sprzedawcy dokonania
odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone Paliwo gazowe dokonywane beda zgodnie
z zasadami zawartymi w Taryfie.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca, a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy kompleksowe;.

W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego, naleznos¢ za Paliwo
gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej zmianie, rozlicza sie zgodnie
z zasadami zawartymi w Taryfie.

W przypadku uszkodzenia Ukladu pomiarowego uniemozliwiajgcego okreslenie ilosci odebranego
w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego, Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami
okreslonymi w Taryfie.

Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Ukladu pomiarowego, w szczeg6lnosci
w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela
Operatora lub Sprzedawcy. Odczyt taki moze byé przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia ilosci
dostarczonego Paliwa gazowego, o ktérej mowa w ust. 9 powyze;.

Sprzedawca obcigza Odbiorcéw optatami poniesionymi w zwigzku z niedotrzymaniem przez nich
Nominacji wediug zasad i stawek oplat pobieranych przez Operatora. Naleznosci z tego tytutu bedg
regulowane przez Odbiorce w terminie czternastu (14) dni od dnia wystawienia przez Sprzedawce
stosownego dokumentu ksiegowego.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg zasad okreslonych
w Ustawie o podatku akcyzowym.
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17. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek niepoinformowania

Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia z podatku akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa
gazowego lub utracie statusu Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okreslonych w Umowie.

V Reklamacje, bonifikaty

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiggowego Odbiorca zglasza Sprzedawcy w terminie
miesiecznym po jego otrzymaniu.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastepuje w terminie do czternastu (14) dni
od daty otrzymania reklamaciji, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie Il ust. 1.6, rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie
odpowiedzi nastgpi w terminie do czternastu (14 dni) od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:
a) bezposrednio w biurze obstugi klientéw biznesowych Sprzedawcy,

b) korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnosé z tytutu realizacji Umowy,

c) w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca,.

Za niedotrzymanie przez Operatora parametréw jakosciowych Paliwa gazowego oraz za niedotrzymanie,
zardbwno przez Operatora jaki i przez Sprzedawce standardéw jakos$ciowych obstugi, Odbiorcy
przystugujg bonifikaty zgodnie z Taryfa.

VI Zabezpieczenia ptatnosci

W przypadku, gdy w okresie ostatnich dwunastu (12) miesigcy, po stronie Odbiorcy, powstaty zalegtosci
w platnosciach, ktére tgcznie przekroczyly trzydziesci (30) dni, Odbiorca na zgdanie Sprzedawcy,
ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w jednej z nizej
wymienionych form:

a) kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce, zwracana po zakonczeniu
obowigzywania Umowy kompleksowej wraz z odsetkami w wysoko$ci ustalonej dla tego rachunku
w okresie ztozenia kaucji, pomniejszona o koszty prowadzenia rachunku oraz koszty przelewow
bankowych,

b) nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, platna na pierwsze
zgdanie Sprzedawcy, ktérej tres¢ zaakceptowana zostata przez Sprzedawce,

c) nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie gwarancja lub poregczenie podmiotu
posiadajgcego rating finansowy, o ktérym mowa w ust. 4, ktorych tres§¢ zaakceptowana zostata
przez Sprzedawce,

d) inna forma zaakceptowana przez Sprzedawce.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1. bedzie ustanowione w terminie do dziesigciu (10) dni od dnia
otrzymania przez Odbiorce pisemnego wezwania, w wysokosci aktualnej zalegiosci powigkszonej
o szacowang warto$¢ wynikajacg z dwoch miesiecy, w ktérych planowany pobér Paliwa gazowego jest
najwyzszy, okreslonej w zatgczniku do Umowy oraz wediug ceny Paliwa gazowego oraz stawek opfat
abonamentowych i optat za ustuge dystrybucji obowigzujgcych w dniu, w ktérym nastepuje ustanowienie
zabezpieczenia.

Odbiorca spetniajgcy co najmniej jeden z ponizszych warunkow:
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a) zaméwit Paliwo gazowe w danym Roku umownym zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie I1.
ust. 1.16., w ilosci co najmniej (11) GWh/rok,

b) figuruje jako diuznik w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajgcych na podstawie
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1015),

c) figuruje w rejestrze dtuznikéw niewyplacalnych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20
sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym(tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 1203 z pdzn. zm.),
zobowigzuje sie, w terminie okreslonym w Umowie, do ustanowienia na rzecz Sprzedawcy
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie okreslonej w ust. 1. Jesli w Umowie nie
zostat okreslony termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, termin ten wynosi do trzydziestu (30)
dni liczac od dnia zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spetnia¢ warunki okresione
w niniejszym ustepie w trakcie obowigzywania Umowy, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni
liczae od dnia, kiedy Odbiorca zaczat spetniac ww. warunki.

Obowigzek ustanowienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie nie dotyczy Odbiorcy,
ktory ustanowit zabezpieczenie zgodnie z punktem VI ust. 1.

4.

Jezeli Odbiorca, ktéry spetnia warunek okreslony w ust. 3 lit. a), a ktérego nie dotyczg pozostate warunki
okreslone w ust. 3, przedstawi dokumenty potwierdzajgce, ze przystuguje mu rating finansowy nadany
przez renomowang agencje ratingowa, nie nizszy niz.:

— Baa3 dla Agencji Moody's,
— BBB- dla Agenc;ji Standard and Poors,
— BBB- dia Agencii Fitch,

rating ten bedzie traktowany przez Sprzedawce na réwni z zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy.

5.

10.

Wartos¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wyznaczona jest, na podstawie ilosci Paliwa
gazowego okreslonej w zalgczniku do Umowy oraz wedtug ceny Paliwa gazowego oraz stawek optat
abonamentowych i opfat za ustuge dystrybucji obowigzujacych w dniu, w ktérym nastepuje ustanowienie
zabezpieczenia, w oparciu 0 szacowang wartos¢ naleznosci wynikajgcg z dwoch miesigcy, w ktdrych
planowany pobér Paliwa gazowego jest najwyzszy.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 i 3 wystawiane bedzie na okres co najmniej jednego (1) roku.
Jezeli okres obowigzywania Umowy jest krotszy, niz jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie
zabezpieczenia na okres pozostajacy do rozwigzania Umowy wydtuzony o dwa (2) miesigce.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 zwalniane bedzie przez Sprzedawce, z zastrzezeniem
ust. 6., niezwiocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy, pod warunkiem uregulowania wszystkich
naleznosci pienieznych Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy.

W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminie, formie oraz wysokosci
okreslonej powyzej, pomimo wczeéniejszego wezwania, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy
z zachowaniem siedmiodniowego (7) okresu wypowiedzenia.

W przypadku uptywu terminu obowigzywania zabezpieczenia przed wygasnigciem Umowy, Odbiorca
ustanowi na rzecz Sprzedawcy nie pézniej niz na trzydziesci (30) dni przed uptywem tego terminu nowe
zabezpieczenie. Postanowienia ust. 1-8 stosuje si¢ odpowiednio.

Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na wniosek Odbiorcy, ktéry wnidst zabezpieczenie,
wyrazi¢ zgode na obnizenie wartosci zabezpieczenia, zastosowanie innej, niz okreslona w ust. 1.
lit. @), b) i ¢) formy zabezpieczenia lub odstapi¢ od ustanowienia zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spetnia
tgcznie nastepujgce warunki:
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a) nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez okres co najmniej dwunastu (12) miesigcy,
b) terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy kompleksowej, a w szczegolnosci:
— Odbiorca nie ma przeterminowanych zobowigzan wobec Sprzedawcy,

— w okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy nie wystepowaly zaleglosci w ptatnosciach
przekraczajgce tgcznie dwanascie (12) dni,

c) udostepni, na kazde zgdanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajace dobrg sytuacje finansowa,
a w szczegélnosci: aktualne zaswiadczenia o niezaleganiu z zobowigzaniami publicznoprawnymi,
zaswiadczenie potwierdzajgce, ze podmiot nie figuruje w rejestrze diuznikow niewypiacalnych,
prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym
(4. Dz. U. 2 2013r., poz. 1203 z pdzn. zm.),

d) nie figuruje jako diuznik w bazach danych o diuznikach biur informacji gospodarczej, dziatajgcych
na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2014 poz. 1015),

Zgoda Sprzedawcy, o ktérej mowa w ust. 10 moze by¢ udzielona na okres do dwunastu (12) miesigcy
i moze zostaé odwotana w kazdym czasie, jesli Odbiorca przestanie spetnia¢ warunki, o ktérych mowa
w ust. 10. W takim przypadku w terminie trzydziestu (30) dni od dnia dorgczenia zadania ustanowienia
zabezpieczenia Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w jednej z form okreslonych w ust. 1 powyzej.

VIl Zmiana Ogéinych warunkéw umowy, Taryfy i IRIESD

W przypadku podwyzki wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie, Sprzedawca poinformuje
Odbiorce o takiej podwyzce w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany
Taryfy. Podwyzka cen i stawek opfat obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy. Odbiorca,
w takim przypadku, moze wypowiedziec Umowe kompleksowg w terminie czternastu (14) dni
od otrzymania wyciagu ze zmienionej lub nowej Taryfy ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zmianie
ulegajg wytgcznie stawki optat w taryfie OSD.

Zmiana Ogélnych warunkéw umowy lub postanowieri Taryfy innych, niz okreslajgce ceny lub stawki
oplat, nastapi poprzez niezwioczne doreczenie Odbiorcy zmienionych Ogéinych warunkéw umowy lub
zmienionej Taryfy w czeéci dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢
Umowe kompleksowg w terminie czternastu (14) dni od dnia dorgczenia mu zmienionych Ogéinych
warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy.

W przypadku Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony, postanowienia ust. 2 w zakresie
zmiany Og6lnych warunkéw umowy stosuje sig w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych
lub stanu prawnego istniejacych w chwili zawierania Umowy kompleksowej (zwtaszcza zmiany IRIESD,
zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakresie w jakim zmiana jest niezbgdna w celu
dostosowania tresci stosunku prawnego do tych zmienionych warunkow.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowego IRIESD, w sytuacji gdy zmiany
te lub nowa IRIESD wptywa na sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
w terminie trzydziestu (30) dni liczac od dnia ogloszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD albo IRIESD
w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku stosowania IRIESD
w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Vill Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego

Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane gdy:
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a) przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa;
b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny pobor paliwa gazowego;

c) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

d) wykonywane sg przez Operatora prace skutkujgce przerwaniem lub ograniczeniem dostarczania
Paliwa gazowego; po wczesniejszym uprzedzeniu Odbiorcy;

e) Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego ukiadu pomiarowego w sytuacii
wskazanej w punkcie Xl ust. 1; po wczesniejszym uprzedzeniu Odbiorcy,

f) Zaistniata awaria w sieci gazowe] stwarzajgca zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi, srodowiska
oraz bezpieczerstwa mienia,

g) Odbiorca samowolnie przytaczyt sie do sieci gazowe;j,
h) dokonano zmiany lub uszkodzen w Ukfadzie pomiarowym.

Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezpo$rednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska. :

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegolnosci poprzez:
a) demontaz Uktadu pomiarowego,

b) demontaz przytgcza do sieci gazowej,

c) zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego Iub zniesienie ograniczeh nastgpi niezwiocznie,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego.
W przypadku wstrzymania lub ograniczenia z powodu zaleglosci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe
albo $wiadczone ustugi wznowienie badz zniesienie ograniczenia nastapi po uregulowaniu naleznosci
bedacych przyczyng wstrzymania.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego dostarczania wynikato
z powoddéw, za ktore odpowiada Odbiorca, jest on zobowigzany do pokrycia kosztow wstrzymania
i wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, chyba ze Taryfa stanowi inaczej.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy kompleksowej,
o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze ograniczy¢ dostarczanie Paliwa
gazowego w przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach i IRIESD.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania si¢ do wprowadzonych ograniczen lub wstrzymania
dostarczania Paliwa gazowego. W szczegdlnosci Odbiorca zobowigzuje sie dostosowa¢ do ograniczen
maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci odbioru Paliwa gazowego stosownie do komunikatow
oglaszanych przez Operatora w trybie i na zasadach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach.

W przypadku, gdy z uwagi na uwarunkowania techniczne systemu przesytowego, $wiadczenie przez
OSD ustug dystrybucji do danego punktu wyjcia uzaleznione jest od ciggtosci dostaw Paliwa gazowego
do miedzysystemowego fizycznego punktu wejscia do obszaru dystrybucyjnego potaczonego
z systemem OSP, OSD nakaze Sprzedawcy dostosowanie poboréw gazu do takich ilosci, ktore
nie spowodujg zakiécen w ciggtosci dostaw Paliwa gazowego do tego punktu oraz innych odbiorcow,
wéwczas Sprzedawca moze nakazaé Odbiorcy dostosowanie sie do wyzej wymienionych instrukcji,
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ktore Sprzedawca otrzymat od OSD. W przypadku niedostosowania si¢ Odbiorcy do ograniczen
wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢
za wszelkie konsekwencje ewentualnych zaktdcen w dostawach Paliwa gazowego do tego punktu lub
do innych odbiorcéw spowodowanych niedostosowaniem sie¢ do ograniczen wskazanych przez
Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, pod warunkiem wczesniejszego powiadomienia Odbiorcy
o uwarunkowaniach technicznych systemu dystrybucyjnego opisanych w zdaniu pierwszym.

W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego przez Operatora lub OSP
wynikajgcego z przepiséw prawa, IRIESD lub IRIESP, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy
jest ograniczona do wysokosci odpowiedzialnoéci Operatora lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu
wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.

IX Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z przepisow Ustawy o zapasach

Ograniczenia w poborze Paliw gazowych wskazane w punkcie IX wynikajg z przepisow Ustawy
o zapasach. W przypadku, gdy Odbiorca nie bedzie podlegat ograniczeniom w poborze Paliw gazowych
na podstawie przepiséw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, postanowienia, o ktérych mowa
w punkcie iX nie bedg stosowane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w poborze Paliw gazowych, wprowadzone
zgodnie z Ustawg o zapasach. W przypadku wprowadzenia ograniczen, wielko$¢ dopuszczalnego
maksymainego poboru Paliwa gazowego, wprowadzona na podstawie przepiséw Ustawy o zapasach,
stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z tytulu Umowy. Plany wprowadzania ograniczen
opracowane przez OSP lub OSD wskazujg maksymalne godzinowe i dobowe ilogci poboru Paliw
gazowych przez Odbiorce, dla poszczegdlnych stopni zasilania. Odbiorca zobowigzuje sie nie
przekraczaé wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym w poszczegéinych stopniach zasilania.

Odbiorca jest informowany kazdorazowo na pismie przez Operatora o ustalonej dla niego
w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczeri maksymainej iloéci poboru Paliwa gazowego
w poszczegolnych stopniach zasilania. Wielkosci maksymalnych godzinowych i dobowych ilosci poboru
przez Odbiorce Paliw gazowych, wynikajace z zatwierdzonych przez Prezesa URE planow
wprowadzania ograniczen stajg sie integralng czgsciag Umowy bez koniecznosci zmiany Umowy.

Odbiorca zobowigzuje sie, w zwigzku z postanowieniami Ustawy o zapasach i IRIESD do:

a) Informowania Operatora wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii tej informacji, w terminie
do 31 lipca kazdego roku o:

— minimalnej iloéci Paliwa gazowego, ktérej pobdr nie powoduje zagrozenia bezpieczeristwa 0s6b
lub uszkodzenia badz zniszczenia obiektéw technologicznych i odpowiada maksymainemu
dozwolonemu poborowi Paliwa gazowego w dziesigtym (10.) stopniu zasilania;

— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu okreslenia drugiego (2.) stopnia
zasilania w inny sposéb niz jako $redniej godzinowej | dobowej iloéci Paliwa gazowego, jakg pobierat
Odbiorca w danym punkcie wyjscia z systemu gazowego w okresie od dnia 1 lipca roku
poprzedzajacego do dnia 30 czerwca roku, w ktérym zostat opracowany plan.

— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach, wplywajacych na wprowadzenie innej niz
proporcjonalna zmiennoéci stopni zasilania od trzeciego (3.) do dziewigtego (9.) Informacja
przekazywana do Operatora powinna wskazywaé ilos¢ Paliwa gazowego niezbgdng do obstugi
odbiorcow Paliw gazowych w gospodarstwach domowych lub wykonywania zadan zwigzanych z:

— bezpieczenstwem lub obronnoscig parnstwa;
— opieka zdrowotna;
- edukacja;
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- wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta do  odbiorcéw
w gospodarstwach domowych;
— ochrong $rodowiska.
b) Umozliwienia witasciwemu Operatorowi dokonania weryfikacji informacji podanej przez Odbiorce
dotyczacych ilosci, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a) powyze;j,

¢) Zezwolenia upowaznionym audytorom, dzialajgcym na zlecenie Operatora, na wejscie na teren
nieruchomosci i do obiektdw Odbiorcy,

d) Udzielania upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych wyjasnien oraz okazania dokumentéw
dotyczacych procesow technologicznych i eksploatacji urzgdzen Odbiorcey,

e) Wykonywania wobec Sprzedawcy i Operatora ohowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o zapasach,

f) zapewnienia mozliwosci calodobowego kontaktu na wypadek wystgpienia naglych zdarzen
majacych wplyw na realizacje dostarczania Paliwa gazowego,

g) przekazywania OSD informacji umozliwiajgcych uwzglednienie zapotrzebowania Odbiorcy
W prognozowanym zapotrzebowaniu na Paliwo gazowe.

Minimalna iloS¢ Paliwa gazowego niezbedna dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb i wykluczajgca
uszkodzenie lub zniszczenie obiektéw technologicznych Odbiorcy zostala wskazana w Umowie.
Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorcg wielkosci odbioru Paliwa gazowego dla poszczegdinych
stopni zasilania zostaly wskazane w zalgczniku do Umowy i ulegajg zmianie stosownie do tresci planéw
wprowadzahia ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy. Odbiorca zobowigzany
jest corotznie, w terminie do 30 czerwca kazdego roku, przekazywaé Sprzedawcy informacje na temat
zmiany dopuszczalnysh do. realizacji. przez Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa gazowego
dla poszczegolnych stopni =zasilania w formie okreslonej w zalgczniku do Umowy, o tresci
cdpowiadajacej informacii, ktora zostanie przekazana zgodnie z ust. 4 lit a). Brak zgloszenia informacji
w terminie wskazanym powyzej poczytuje sie za brak zmiany powyzszych wielkosci.

Odbiorca ponosi peing odpowiedzialno$é za zawyzone przez siebie ilosci Paliwa gazowego, o ktorych
mowa w ust. 4 powyzej. W szczegdlnosci Odbiorca;

- pon03| koszty weryﬂkacy iloéci Paliwa gazowego, w przypadku jej zawyzenia o wiecej niz 10%;

- ponosi kary pienigzne, natozone. w zwiazku z niewykonywaniem lub nlenalezytym wykonaniem
przez Odbiorcg Umowy Jub obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o zapasach.

W przypadku zmiany przepiséw Ustawy o zapasach wp%ywajacej na prawa i abowigzki Sprzedawcy
lub Odbiorcy w zakresie ograniczeti poboru, Strony zobowigzujg sie do dokonama OdeWIeanEJ zmiany
Umowy, w celu dostosowania jej do wprowadzonych zmian.

Sprzedawca nlmejszym upowaznia i zobowigzuje Odbiorce. do utrzymyWania bezposrednich kontaktow
stuzb Odbiorcy ze stuzbami dyspozytorsklml i eksploatacyjnyml Operatora oraz wykonywania polecen
stuzb dyspozytorskich Operatora w zakresi

- wprowadzanla i odwo{ywama W3 trzyman i ograniczen, o ktorych mowa w punkcie |X;

— uzgodnienia 2 Operatorem wysokoéci  dopuszczalnego poboru  Paliwa gazowego
W poa‘zczegélnyuh'"iopnidch‘ zasilania od drugiego (2) do dziewigtego (9), ktore bedg obowigzywaty -
W razm wmovvddzama ogranic ‘.er‘l 0 k*érych rmowa w Ustawie o zapasach.

X Fmilana sp%eda ey

Zmiana - \.)plz'equwcy, Wty czedciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na warunkach | zgodnle
z e nedirg wiyni ikaigeg z nr’agsisow prawa oraz IRIESD.
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Operator udostepnia procedure zmiany sprzedawcy w swojej siedzibie i publikuje jg na swojej stronie
internetowej.

Xl Przedplatowy ukiad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac na swoj koszt Przedptatowy ukiad pomiarowy
jezeli Odbiorca: A

a) co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych dwunastu (12) miesigcy zwlekat z zaplatg naleznosci
zwigzanych z dostarczaniem Paliwa gazowego przez okres co najmniej jednego (1) miesigca, lub

b) nie ma tytutu prawnego do Obiektu, lub
c) uzytkuje Obiekt w sposob uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu Uktadu pomiarowego.

W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowego zastosowanie maja
postanowienia punktu VIl ust. 1 lit. ).

Na wypadek zainstalowania Przedplatowego ukiadu pomiarowego, z Odbiorcg zostanie zawarta nowa
umowa kompleksowa przewidujgca rozliczenia w oparciu o Przedptatowy ukiad pomiarowy. Z chwilg
zawarcia takiej umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

X!l Rozruch technologiczny

Odbiorca rozpoczynajacy pobér Paliwa gazowego w nowym lub modernizowanym punkcie wyjscia
o mocy przylgczeniowej wskazanej w taryfie OSD moze wnioskowa¢ do Sprzedawcy o rozliczenie
za Moc 1umowng w. okresie rozruchu technologicznego zgodnie z ust. 3. — 6. ponizej. Postanowienia
ust. 3. ~ 5. ponizej dotyczace rozruchu technologicznego stosuje sig takze ‘do rozpoczecia poboru
Paliwa gazowego w nowym lub modernizowanym punkcie wyjscia o mocy przylgczeniowej okreslonej
w zdaniu poprzednim w trakcie obowigzywania Umowy.

Odbiorca korzystajacy z rozliczern w okresie rozruchu technologicznego zgodnie z ust. 3. i 4. ponizej
zobowigzany jest do poboru Paliwa.gazowego w punkcie wyjscia, w ktorym nastepuje rozruch
technologiczny przez okres nie krétszy niz rok.

Prowadzenie rozruchu technologicznego Odbiorcy, w tym zamawianie Mocy umownej, odbywac sie
bedzie zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w taryfie OSD oraz umowie rozruchowej
o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z Operatorem. Szczegotowe warunkl
zamawiania Mocy umownej okreélone zostanq przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy.

Kwahﬂkaqa Odblorcy do grupy taryfowej w okresie rozruchu technologicznego odbywa sig zgodme
z zasadami okreslonymi w taryfie OSD, na podstawie maksymalnej zarejestrowanej mocy godzinowe;
w danym miesigcu, jednak nie nizszej niz okre$lonej w taryfie OSD. W okresie rozruchu
technologicznego nie majg zastosowania postanowienia Umowy okreslajace grupg OSD, do ktérej
zakwalifikowany jest Odbiorca.

Xllf Postanowienia koncowe

W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostepniania OSD urzadzen do transmisji
danych pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérym mowa w punkcie Il ust. 1.12 lit. [) OSD ma prawo
wyposazy¢ Ukiad pomiarowy w System telemetryczny.

Sprzedawca ~ upowaznia, Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami
dyspozytorskimi i ekspleatacyjnymi Operatora w przypadku:

a) wystagpienia bad? ryzyka wys tgpienia Awarii,

b) planowsnych przerw lub wprowadzonych ogranu,zeh w dostarczaniu Paliwa gazowego.
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3. Na warunkach wynikajgcych z IRIESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywa¢ dane pomiarowo-
rozliczeniowe od OSD. '

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug dystrybucji na zasadach ciggtych, OSD, o ile swiadczy
takg ustuge moze zaoferowa¢ $wiadczenie ustug dystrybucji na zasadach przerywanych. Zasady
$wiadczenia ustug dystfybucji na zasadach przerywanych okreslone sg w IRIESD i Taryfie. W przypadku
nie dostosowania sie Odbiorcy do wprowadzonych przez OSD ograniczen, Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe dotyczgcg dostarczania Paliwa gazowego
na zasadach przerywanych.

5. W zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, OSD:

a)

b)

e)

9

przyjmuje przez calg dobe zgloszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliw gazowych z systemu
dystrybucyjnego,

bezzwlocznie przystepuje do usuwania zakldcen w dostarczaniu Paliw gazowych, spowodowanych
nieprawidtowg praca systemu dystrybucyjnego,

udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliw gazowych,
przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,

powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Paliw gazowych
w formie ogloszeri prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny
spos6b zwyczajowo przyjety na danym terenie, lub indywidualnych zawiadomien pisemnych,
telefonicznych, badz za pomocg innego $rodka telekomunikacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez
uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac w obszarze tego systemu,

nieodplatnie udziela informacji dotyczacych rozliczeh oraz aktualnej taryfy OSD,

udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczgce rozliczen, zlozone pisemnie w formie listowej
lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych w Ustawie Prawo energetyczne
oraz aktach wykonawczych,

przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsiewzigciach w takim zakresie,
w jakim przedsigwziecia te bedg mialy wplyw na prace urzadzen przytgczonych do sieci albo
na zmiane warunkdw przytaczenia lub dostawy Paliwa gazowego,

niezwiocznie powiadamia o wystgpieniu sytuacji awaryjnej, kitéra moze mie¢ wplyw na prace
urzadzen, instalacji lub sieci Odbiorcy, a w szczegblnosci o przewidywanym czasie trwania
i zakresie ograniczen w dystrybucji Paliwa gazowego.

6. Odbiorca, ktory nie jest wiascicielem Ukiadu pomiarowego:

a)

b)

c)

zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD przeglgdow okresowych
i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

moze zalozy¢ plomby zabezpieczajace na urzadzeniach Ukiadu pomiarowego,

moze dokonywaé zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku istnienia technicznych
mozliwosci udostepnienia danych z systemu telemetrii zainstalowanego na stacji gazowej,
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d) moze zainstalowaé wiasny ukiad telemetrii, w przypadku braku telemetrii na stacji gazowej,
pod warunkiem wcze$niejszego uzgodnienia z OSD niezbednych wymagarn technicznych z zakresu

rozbudowy.

OSD w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy, udostgpnia zdalnie dane
pomiarowe dotyczace punktu wyjécia, do ktérego OSD posiada tytut prawny i na ktorych rozliczenia
dokonywane sg tylko dia jednego zlecajacego ustuge dystrybucji i tylko dla jednego Odbiorcy.

OSD ustala sposéb realizacji, tryby i protokoly udostepniania danych pomiarowych okreslonych w ust. 7.
powyzej w ramach posiadanych przez urzgdzenia i systemy telemetryczne mozliwosci.

Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujacej IRIESD, ktére bedq analizowane przez
OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji IRIESD.

Zawiadomienia stron Umowy inne niz okreslone w Umowie mogg by¢ dokonane pisemnie
lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie,
na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy. Zawiadomienia te moga by¢ réwniez
dokonane w inny sposob uzgodniony pomigdzy Odbiorca a Sprzedawca.

Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny by¢ na adres Sprzedawcy
wskazany w polu ,Wystawca’ na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje
ptatno$é z tytutu realizacji Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach lub innych dokumentach, na podstawie ktérych
nastepuje ptatnosé z tytutu realizacji Umowy, mogg byé wykorzystywane przez Sprzedawce w celu
potwierdzenia tozsamosci Odbiorcy w przypadku komunikowania si¢ przez telefon lub w formie
elektronicznej. W zwigzku z powyzszym strony Umowy zobowigzujg sig dotozy¢ nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia poufnosci danych zawartych w ww. dokumentach.

Sprzedawca moze nagrywaé zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy dokonywane telefonicznie,
po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig zgodg Odbiorcy.
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ZEM Labedy Sp. z o. 0.

Zaktad Energetyki

Zatacznik nr 2

do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

Karta wypetniana odrebnie dla kazdego przylacza gazu

o Nr charakterystyki |Obowizuace od dra
CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA

‘ PRZYLACZA GAZOWEGO

Pelna nazwa Odbiorcy:

Nazwa i siedziba Odbiorcy:

Kod pocztowy: Miejscowosé: Dzielnica:

Ulica: Nr nieruchomodci:

Telefon: Faks: E-mail:

Na'zWa‘i Lokalizacja obiektu-przylacza:

Nazwa: '~ Lokalizacja-funkcfa: Uwagi:

Dane dotyczace obiektu i przylacza gazu

Tytul prawny do obiektu:

Przeznaczenie gazu:

Ci$nienie nominalne. [ Mpa |!

Hlo§¢ odbiornikéw( sztj:

Moc tgczna [m¥h |

Srednica / diugosé przylacza [ mm/ mj:

Przepustowos¢ przylgcza [mh]

Dane techniczne uktadu pomiarowo- rozliczeniowego gazu

Migjsce zainstalowania:

Przelicznik gazu

Przetwornik przeplywu

Typ Typ/Dn

Zakres [m¥ hJ:
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ZEM Labedy Sp.z o. 0.
Zaktad Energetyki

Zatacznik nr 2

do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

Migjsce dostarczania gazu:

Granica eksploatacji:

Nri data ustalenia warunkéw
(wypelnia Sprzedawca)

Podstawa dstalenia w/w danych: nr,

przez Sprzedawce w miejscu
dostawy:

data, autor projektu itp.:
( wypelnia Odbiorca)

S ‘ _ Ciénienie gazu

o . Moc Unzowna Przeplyw gnm /max w migjscu dostawy Temperatura
llo$¢ I parametry gazu zapewnione [nm’/h] [nm’/h] [ MpaJ [°C]

Zgodna z Taryfa ZEM tabedy Sp. z o0.0. dla dystrybucji gaz

Taryﬁkacyjna grupa Odbiorcéw

- Uwagi Sprzedawcy:

|Grupa taryfowa gazu wg. Cen Sprzedawcy z uwzglednieniem kosztow
przeniesionych oraz sktadnikéw zgodnie z Prawem Energetycznym.

~ Uwagi Odbiorcy:

ODBIORCA:
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UMOWA KONMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
nr...J2015 zdnia .......ccovveeme r.

Dobrowolne oswiadczenie Odbiorcy:

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowych przesytanych przez ZEM
tabedy Sp. z o.0. drogg elektroniczng na podany przeze mnie adres poczty elektronicznej,
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U. 22013 r., poz.1422).

data i czytelny podpis Odbiorcy

Pouczenie: Ziozenie powyzszego oswiadczenia jest dobrowolne i nie ma wplywu
na zawarcie i wykonanie Umowy.
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UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
nr...J2015zdnia.....cccevvnne r.

Zalacznik nr 3

Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegolnych miesiacach

Roku umownego i zaméwienie Mocy umownej

1. Odbiorca zamawia na Rok umowny rozpoczynajacy sie 1 pazdziernika 2015 roku Moc umowng
W WYsSOKOSCI  ....ooeeinne. kWh/h oraz Moc minimalng w wysokosci...... kWh/h

dla Wydziatu ...............

2. Odbiorca zamawia Paliwo gazowe w poszczegélnych miesigcach Roku umownym okreslonym

w pkt 1. w ilo$ci:

Miesigc gazowy Zamawiane ilosci Paliwa gazowego w kWh

pazdziernik

listopad

| _grudzien

styczen

luty

marzec

kwiecien

maij

czerwiec

lipiec

sierpien

wrzesien

RAZEM

3. W przypadku posiadania przez Odbiorce kilku Uktadéw pomiarowych, wymagane
sporzgdzenie niniejszego zatacznika odrebnie dla kazdego Uktadu pomiarowego.
4. Strony uzgadniajg okres rozruchu technologicznego od dnia ............ dodnia............. )!

Sprzedawca Odbiorca

)1 Stosuje sie jezeli dostarczanie Paliwa gazowego rozpoczyna si¢ okresem rozruchu technologicznego.

jest
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Zalacznik nr 5
Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorce wielko$ci odbioru gazu dla
poszczegdlnych stopni zasilania
Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru gazu dla poszczegéinych stopni

zasilania ustala sie nastepujaco:

Stopnie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
zasilania

kWh/h

kWh/doba

Sprzedawca Odbiorca
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Zatacznik nr 6
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze:

1. Administratorem danych osobowych podanych w Umowie jest ZEM tabedy spétka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Gliwicach, przy ul. Zawadzkiego 45,
44 — 109 Gliwice.

2. Dane osobowe zbierane sg w celu zawarcia i wykonania Umowy.

3. Dane osobowe podane w Umowie sg udostepniane, w celu jej realizacji Operatorowi
systemu dystrybucyjnego, $wiadczacemu ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do
instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie Odbiorcy. Dane te mogg by¢ udostepniane innym
podmiotom $wiadczgacym na rzecz Sprzedawcy ustugi zwigzane z realizacjg Umowy,
w szczegblnosci w zakresie dochodzenia naleznosci oraz w zakresie wystawiania
i dostarczania faktur.

4. Prawo przetwarzania danych w ww. zakresie wynika z art. 23 ust. 1 pkt 3 i pkt 5 Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).

5. Odbiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Sprzedawca Odbiorca

................................................................
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Dobrowolne oswiadczenie Odbiorcy bedacego osoba fizyczna:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez ZEM tabedy sp. z o.o.
w celach marketingowych obejmujacych marketing produktéw i ustug innych podmiotéw,
a takze na ich udostepnianie innym podmiotom realizujgcym ww. cele. Wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych przez ZEM tabedy sp. z o0.0. w celach
marketingowych réwniez po rozwigzaniu umowy.

data i czytelny podpis Odbiorcy (imie i nazwisko)

Pouczenie:

Odbiorcy przystuguje prawo dostepu do treSci ww. danych oraz ich poprawiania. Podanie
przez Odbiorce danych w celu ich przetwarzania w ww. zakresie jest dobrowolne. Ztozenie
tego o$wiadczenia jest dobrowolne i nie ma wplywu na zawarcie i wykonanie Umowy.
Odbiorca moze odwotaé powyzszg zgode sktadajgc Sprzedawcy pisemne oswiadczenie.
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Zatacznik nr7

Procedura zglaszania Pojedynczych Zlecen Dystrybucji t.j. prognoz: Nominacji
tygodniowych i dobowych oraz Renominacji dobowych

Zasady obstugi Pojedynczych Zlecen Dystrybucji (PZD) — Nominagji tygodniowych i dobowych
oraz Renominacji dobowych :

1. OSD publikuje na swojej stronie internetowej aktualny wzér formularza PZD.

2. PZD stuzy do sktadania zapotrzebowania na paliwo gazowe wedtug zasad:

" Renominacja / Nominacja w liczbach naturalnych w m3/ kWh,
" Nominacja moze zostaé zmieniona w trybie Renominacji
" Nominacja,Renominacja, nominacja tygodniowa (granulacja dobowa - rozbicie

rownomierne godzinowo chyba, Ze inaczej okreslono w nominacji , renominaciji,
nominacji tygodniowej)

" godzinowa ilo$¢ nie moze przekroczyé Mocy umownej
" nominacje uwzgledniajg zmiane czasu z letniego na zimowy i odwrotnie
. optata po przekroczeniu nominacji / renominacji

3. Odbiorca na terenie OSD sktada za pomocag PZD prognoze zuzycia ,korekte prognozy zuzycia
paliwa gazowego w m3/kWh (NOMINACJE lub RENOMINACJE) poprzez wystanie mailem
do OSD wypetnionego formularza PZD ,odpowiednio:

" PZD miesieczny obowigzujgcy za rok gazowy zawierajgcy prognoze zuzycia paliwa
gazowego nha rok,

" PZD tygodniowy Do godz. 10:00 w kazdg $rode - przekazanie przez Odbiorce PZD
prognozowanych dobowych ilosci na kolejny tydzieh (nominacja tygodniowa,
od poniedziatku godz.6.00 do poniedziatku godz. 6.00 wtgcznie ),

" PZD Korekta prognozy zuzycia paliwa gazowego ( renominacja ) wytgcznie w dni
robocze OSD, raz na dobe nie pdzniej niz do godz.14.00 i z uwzglednieniem
co najmniej 3,5 godzinnego wyprzedzenia,

" PZD Nominacje i Renominacje skiadane przez Odbiorce powinny uwzgledniac
ograniczenia i wstrzymania wprowadzone zgodnie z postanowieniami IRIESD,
Umowsg i Ogoinymi warunkami umowy oraz ograniczenia wprowadzonymi przez Radg
Ministrow zgodnie z przepisami Ustawy o zapasach,

" nieuwzglednienie w PZD Renominacjach/Nominacjach ograniczen, o ktérych mowa
w IRIESD skutkuje przyjeciem w Re/Nominacjach warto$ci zerowych (0)

4. Wysytany formularz PZD musi zostaé podpisany przez osobe uprawniong ze strony Odbiorcy,
wymieniong w § 8 ust.4 Umowy.

5. Odbiorca przesyta elektronicznie skan formularza PZD oraz Zestawienie zbiorcze w formacie
Exel (wg wzoru arkusza okreslonego na stronie internetowej OSD) na adresy mailowe osob
uprawnionych OSD wskazane w § 8 ust.5 Umowy. Dokumenty wymienione w pierwszym
zdaniu beda przesytane z adres6w mailowych Odbiorcy wskazanych w § 8 ust.4 Umowy.

6. Za moment przyjecia zgtoszenia PZD przez OSD uznaje si¢ dzien dostarczenie formularza
PZD w formie elektronicznej na adresy mailowe na adres wskazany w Umowie.

7. Przyczyny odrzucenia nominacji/renominacji PZD dla Odbiorcy:

. niezgodnosci z postanowieniami Umowy lub IRIESD,

. przekroczenia Mocy umowne;j,

= nieuwzglednienia przez Odbiorce ograniczen przepustowosci,
uniemozliwiajgcych zrealizowanie ustug,

. braku technicznych mozliwosci realizacji Nominacji.
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8. Optata za niedotrzymanie iloéci paliwa gazowego okreslonych w zatwierdzonej nominacji
w punkcie wejscia / wyjécia zgodne z IRIESD OSP, IRIESD OSD nadrzednego oraz OSD
na terenie ktérego Odbiorca zlecit ustuge.

9. W terminie okreslonym w IRIESD, OSD przekazuje Odbiorcy drogg mailowa informacje
o przyjeciu lub odrzuceniu PZD, albo o odmowie $wiadczenia ustug dystrybucji. Informacja
przekazywana jest na adresy mailowe wskazane w § 8 ust.5 Umowy.

Sprzedawca : Odbiorca:
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